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Boletín 3 – 2024 
Observatorio de Educción Superior Comuna Uno Popular 

Bienvenidos al tercer Boletín de investigación del 2024, un espacio dedicado a la 

divulgación de los resultados obtenidos por el Observatorio de Educación Superior 

de la Comuna 1 - Popular. Durante el transcurso del año se hizo importante 

reconocer las diferentes necesidades de los estudiantes apadrinados por el 

Observatorio, identificando las particularidades de los lugares en los que habitan 

cada uno de ellos e implementar estrategias efectivas y pertinentes para el 

acompañamiento psicosocial y la lucha contra la deserción estudiantil. 

En el presente boletín se presentan algunas de las variables que fueron evaluadas
en la caracterización 2024-1 de los estudiantes que se encuentran acompañados 

por los padrinos educativos. En este caso, se presentan las variables relacionadas 
con el acceso y disponibilidad para los estudiantes de las tecnologías de la

información y la comunicación (TIC), dada la importancia que estas tienen en la 

educación contemporánea por la posibilidad de acceso rápido y oportuno a

información en tiempo real, comunicación fluida y el acceso a recursos educativos 

en línea.  

La información aquí compartida busca ofrecer una visión integral sobre el impacto 

que puede tener la brecha digital con relación al acceso a Tecnologías de la 

Información y la Comunicación en el proceso educativo de los estudiantes. 

Coordinación de Investigación 



Acceso a tecnologías de la 
información y la comunicación 

El acceso a las tecnologías de la información y la comunicación se han convertido 

en parte esencial de los procesos de enseñanza y aprendizaje de los diferentes 

espacios educativos, ya que la masificación de la información ha implicado ampliar 

el nivel de conectividad en diferentes partes del país. Desde la llegada de las nuevas 

tecnologías en los años 90 se empezó a gestar una verdadera revolución en el 

ámbito educativo, ya que estas herramientas no solo empezaron a facilitar la 

comunicación y el acceso a información global, sino que también fomentan el 

desarrollo de habilidades y nuevas metodologías para la construcción del 

conocimiento en los centros educativos. 

Es desde allí que los estudiantes mantienen una estrecha relación con las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC), las cuales se han convertido 

en herramientas fundamentales para facilitar el acceso a la información, promover 

la comunicación y potenciar el desarrollo de habilidades. Por tanto, es imprescindible 

comprender el nivel de acceso que tienen a estas tecnologías, dada su significativa 

influencia en el proceso formativo de los estudiantes. 

A continuación se muestran los resultados de la información recopilada en la primera 

caracterización de los estudiantes de la vigencia 2024. Allí se muestran las graficas 

con relación al acceso al servicio de Internet, la disponibilidad que tiene de un 

computador tanto familiar como personal y el uso de otros dispositivos tecnológicos 

como teléfonos celulares o tabletas electrónicas. 



Acceso a internet 

En los últimos años, el acceso a internet se ha convertido en un servicio fundamental para 

los hogares, ya que realmente facilita y mejora la calidad de vida, especialmente de los 

niños y los adolescentes en edad escolar, permitiendo que puedan ejercer, un refuerzo y 

un acompañamiento para sus obligaciones académicas. Este servicio es tan importante 

que en Colombia es considerado como un servicio Público Esencial y universal desde la 

ley 2108 de 2021. En este sentido, la variable de acceso a Internet se define de la siguiente 

manera: 

Definición de variable 1: Acceso a internet 

 

En términos de acceso a Internet, la siguiente gráfica presenta el acceso a este servicio 

por parte de los estudiantes: 

 
Gráfica 1: Acceso a internet 2024-1 

Fuente: Elaboración Propia, basada en resultados 2024-1 

La gráfica muestra que la mayoría de los estudiantes cuentan con acceso a internet. Sin 

embargo, si se contrasta con la encuesta del año anterior, se puede concluir que ha 

incrementado el porcentaje de estudiantes que no cuentan con ese servicio, ya que para 

el año 2023-2 solo el 9% de la población encuestada reportó no tener acceso a internet, 

mientras que este año esa cifra ha aumentado al 16%. 
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Se define como la capacidad del estudiante por acceder a servicio de internet 24 horas, 

7 días a la semana por red de cable o satelital, y que el servicio esté adscrito e instalado 

en su vivienda. Adaptado del Manual Técnico del Censo General 2005 (DANE, 2005)  



Acceso a Computador  
El uso de computador se convirtió en una herramienta indispensable en el ámbito 

académico y laboral. Sin importar que tipo de actividad se desarrolle, siempre es de vital 

importancia contar con acceso no solo al equipo, sino también al internet y la electricidad 

necesaria para su funcionamiento. De acuerdo con el Ministerio de Educación Nacional, 

en Colombia hay en promedio 1 computador por cada 8 estudiantes (Mineducación, 2023). 

Con relación al acceso a computador por parte de los estudiantes se tienen en cuenta dos 

variables que tiene que ver con la disponibilidad que tienen de un computador, ya sea de 

uso familiar o personal: 

Definición de variable 2: Acceso a PC familiar 

El acceso a computador familiar se define como la presencia de un computador funcional, 

sea un equipo de escritorio o portátil, el cual es compartido por todos o algunos miembros 

de la familia. Adaptado del Manual Técnico del Censo General 2005 (DANE, 2005). 

Definición de variable 3: Acceso a PC personal 

El estudiante tiene acceso a un computador, sea de escritorio o portátil, del cual será su 

único usuario y esté disponible para ser usado permanentemente. Adaptado del Manual 

Técnico del Censo General 2005 (DANE, 2005). 

En términos de PC familiar, la siguiente gráfica presenta los porcentajes de acceso por 

parte de los estudiantes: 

 
Gráfica 2: Acceso a PC familiar 

Fuente: Elaboración Propia, basada en resultados 2024-1 
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La grafica muestra que más de la mitad de los estudiantes encuestados no cuentan con 

disponibilidad de acceso a un computador de uso familiar, lo cual puede llegar a dificultar 

su proceso formativo y es un factor de riesgo que se debe de tener en cuenta a la hora de 

pensar la permanencia de esos estudiantes en el sistema educativo. Sin embargo, los 

datos recopilados muestran un aumento en la disponibilidad de computadoras de uso 

familiar en comparación con los de uso personal. 

En términos de acceso a computadores de uso personal, la siguiente gráfica presenta los 

porcentajes de disponibilidad por parte de los estudiantes encuestados: 

 

Gráfica 3: Acceso a PC personal 
Fuente: Elaboración Propia, basada en resultados 2024-1 

La gráfica muestra que únicamente en la I.U. Pascual Bravo, el 54% de los estudiantes 

tienen acceso a un computador personal, mientras que en otras instituciones de educación 

superior este porcentaje es inferior al 35%. Para el Observatorio se hace importante 

analizar esta variable en la medida en que los computadores personales no solo facilitan 

sino que también optimizan significativamente los procesos educativos, especialmente por 

su portabilidad, que permite a los estudiantes llevarlos consigo de un lugar a otro con 

comodidad. 

Con relación al ámbito departamental, Según el Boletín Técnico de Indicadores Básicos de 

Tenencia y Uso de Tecnologías de la Información y Comunicación en los Hogares y 

Personas de 5 y Más Años, del DANE, se afirma que, en el año 2022, para el departamento 

de Antioquia, el 13,3% de los hogares poseía computador de escritorio; el 28,9% 

computador portátil y solo el 3,0% tabletas (DANE, 2022). 
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Acceso a celular personal 
En la actualidad el acceso a un celular personal es de suma importancia para los 

estudiantes, ya que puede representar mucho más que una simple herramienta de 

comunicación. En los contextos educativos, los celulares permiten a los estudiantes 

acceder de manera rápida y constante a recursos educativos en línea, como aplicaciones 

educativas, bibliotecas digitales y plataformas de aprendizaje. En este sentido, el 

Observatorio de Educación Superior de la Comuna 1 Popular define esta variable de la 

siguiente manera:  

Definición de variable 4: Acceso a Celular Personal 

 

En términos disponibilidad de Celular de uso personal, la siguiente gráfica presenta el 

acceso por parte de los estudiantes: 

 
Gráfica 1: Acceso a celular personal 

Fuente: Elaboración Propia, basada en resultados 2024-1 

La gráfica muestra que la gran mayoría de los estudiantes cuentan con un celular de uso 

personal. Esta cifra cobra importancia si se entiende que esta herramienta puede permitir 

mejorar la eficiencia académica de los estudiantes a través del desarrollo de habilidades 

tecnológicas esenciales para un mundo cada vez más digitalizado.  
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Se define como la conexión y capacidad de acceso del estudiante al servicio de telefonía 

móvil y posee aparato receptor 24 horas, 7 días a la semana, sin importar la modalidad 

de consumo. Adaptado del Manual Técnico de la encuesta de tecnologías de la 

información y las comunicaciones (DANE, 2021). 



Acceso a Tabletas electrónicas 
Debido a la masificación del acceso a celulares personales, el uso de tabletas tecnológicas 

ha experimentado una marcada disminución en los últimos años. Lo anterior tiene sentido 

en la medida en que los celulares son más portátiles y versátiles, permitiendo a los 

estudiantes llevar consigo una sola herramienta para diversas funciones, desde 

comunicación hasta productividad y entretenimiento. Sin embargo, entendiendo las 

situaciones económicas de los estudiantes, para el observatorio es importante conocer si 

cuentan con este aparato tecnológico, ya que se convierte en una alternativa a los casos 

de estudiantes que no cuentan con computador o Celular.  

Definición de variable 5: Tabletas electrónicas 

Una Tableta (del inglés: Tablet o Tablet computer) es una terminal portátil que utiliza una 

pantalla táctil como dispositivo de entrada primario. Usualmente son más pequeñas y 

pesan menos que un computador portátil promedio (DANE, 2021) 

 

En términos de tabletas electrónicas, la siguiente gráfica presenta el acceso a esta 

herramienta por parte de los estudiantes: 

 
Gráfica 2: Acceso a tabletas electrónicas 

Fuente: Elaboración Propia, basada en resultados 2024-1 

La gráfica muestra que todas las Instituciones de Educación Superior presentan un alto 

porcentaje de estudiantes que no acceden a tabletas electrónicas. Tan solo 8 estudiantes 

cuentan con esta herramienta.  
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